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У статті розглянуто роль цифрової ком-
петентності, як однієї з восьми ключових 
життєвих навичок, визначених Європей-
ською комісією на етапі самовдосконалення 
фахівця шляхом навчання впродовж життя, 
набуття та володіння компетенціями 
для навчання. Проведений аналіз поняття 
«компетентності» як «здатності» чи 
ефективності використання теоретич-
них знань у діяльності, прояв високого рівня 
професійної майстерності, майстерності 
та таланту; знання, навички, здібності та 
поведінка, які сприяють індивідуальній і орга-
нізаційній ефективності.
Зазначено необхідність розвитку таких ком-
петентностей як цифрової, комунікаційної 
та професійної, особливо в змінних умовах 
навчального процесу. Викладач в умовах 
сьогодення завдяки окреслених компетент-
ностей змушений оперативно переходити 
від онлайн навчання до офлайн навчання чи 
змішаної форми навчання. Визначено скла-
дові цифрової компетентності: інформа-
ційна грамотність, комунікаційна складова, 
безпекова складова, вміння створювати 
цифровий контент.
Ефективна взаємодія викладача зі сту-
дентами можлива завдяки комунікаційній 
компетентності. В умовах дистанційного 
навчання посилюється взаємовплив цифрової 
та комунікаційної компетентностей. Звер-
нено увагу на поняття «професійної ком-
петентності» викладача. Зазначено зміст 
професійної компетентності, який, окрім 
діяльнісного аспекту, включає певні харак-
теристики особистості. Окреслено роль 
професійної компетентності для постійного 
збагачення фахових знань, дізнавання нової 
інформації за допомогою цифрових техно-
логій, вміння її опрацьовувати та застосо-
вувати у своїй діяльності, вміння складати 
план дій у нестандартних ситуаціях за наяв-
ності суперечливої інформації. У результаті 
робиться висновок, що розвиток та вдоско-
налення професійної та комунікаційної ком-
петентностей є нерозривним із розвитком 
цифрової компетентності, оскільки кожна 
з  описаних компетентностей взаємодопов-
нює та підсилює дію одна одної.
Ключові слова: цифрова компетентність, 
професійна компетентність, комуніка-

ційна компетентність, навчання впродовж 
життя, фахівець.

The article examines the role of digital compe-
tence as one of the eight keys life skills identi-
fied by the European Commission at the stage 
of self-improvement of a specialist through 
lifelong learning, acquisition and possession 
of competences for learning. Еhe concept of 
"competence" were to determine: "ability" or the 
effectiveness of using theoretical knowledge in 
activities, manifestation of a high level of profes-
sional skill, skill and talent; knowledge, skills, abi- 
lities and behaviors that contribute to individual 
and organizational effectiveness.
It is indicated the need to development of the 
competencies: digital, communication and pro-
fessional, especially in the changing conditions 
of the educational process. Due to the outlined 
competencies, the teacher in today’s conditions 
is forced to quickly move from online learning 
to offline learning or a mixed form of learning.  
The components of digital competence are 
defined: information literacy, communication 
component, security component, ability to create 
digital content.
Effective interaction between the teacher and 
students is possible due to communication com-
petence. In the conditions of distance learning, 
the mutual influence of digital and communica-
tion competences increases. Attention is drawn 
to the concept of "professional competence" of 
the teacher. The content of professional compe-
tence were indicated, which, in addition to the 
activity aspect, includes certain characteristics 
of the individual. The role of professional compe-
tence is outlined for the constant enrichment of 
professional knowledge, learning new informa-
tion with the help of digital technologies, the abi- 
lity to process and apply it in one’s activities, the 
ability to draw up an action plan in non-standard 
situations in the presence of conflicting informa-
tion. This work illustrates that the development 
and improvement of professional and commu-
nication competences is inseparable from the 
development of digital competence, since each 
of the described competences complements and 
reinforces the effect of each other.
Key words: digital competence, professional 
competence, communication competence, life-
long learning, specialist.
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КОМПЕТЕНЦІЇ ВИКЛАДАЧІВ ЗВО  
ДЛЯ СИНХРОННОГО ВИКЛАДАННЯ ОНЛАЙН
COMPETENCES OF VOCATIONAL TEACHERS  
FOR SYNCHRONOUS ONLINE TEACHING

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Розбудова національної системи вищої освіти 
в сучасних умовах вимагає підвищення якості 
знань, вмінь та навичок майбутніх фахівців, форму-
вання їх професійних та особистих якостей згідно 
з обраною професією. Основна роль у форму-
ванні таких якостей відводиться викладачу, актив-
ність якого зводиться до використання багатьох 
навичок та компетенцій у своїй професійній діяль-
ності. Однією з вимог, яку ставить до викладача 
сьогодення – це удосконалення своїх професійних 
якостей, завдяки навчанню впротягом життя, яке 

окреслено як самокерований процес, що вима-
гає безперервного удосконалення існуючих чи 
набуття нових компетентностей фахівцями [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розвиток суспільства, цифрових технологій, 
зокрема, мережі Інтернет, дало доступ до великої 
кількості інформації, можливості її використання 
та обміну в навчальному процесі. В Європейському 
законодовстві визначена необхідність постійного 
самовдосконалення фахівця шляхом навчання 
впродовж життя [2], набуття та володіння компе-
тенціями для навчання впродовж життя [3], серед 
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яких цифрова компетентність була визначена як 
одна з восьми ключових життєвих навичок разом 
із спілкуванням рідною мовою, спілкуванням іно-
земними мовами, математичною компетентністю 
та базовими знаннями, компетенції в науці та 
техніці, навчитися вчитися, соціальні та грома-
дянські компетентності, почуття ініціативи та під-
приємливості. Рекомендації Ради щодо ключових 
компетентностей для навчання впродовж життя 
зазаначено в документі від 22 травня 2018 року 
[4]. Зокрема, в документах Європейської комісії 
(2018) окреслена структура цифрових компетен-
цій для освітян (Digital competence framework for 
educators (DigCompEdu)) [5].

Процесу цифровізації освіти України переду-
вало напрацювання та підпис низки документів, 
а саме «Угоди про асоціацію між Україною та ЄС» 
(Законодавство України, 2015), Концепції розви-
тку цифрової економіки та суспільства України на 
2018–2020 роки та затвердженому плані заходів 
щодо її реалізації.

Дослідженням проблеми застосування цифро-
вих технологій в освіті займалась низка науков-
ців, зокрема: В. Афанасьєв, В. Биков, Ю. Батурін, 
Д. Белл, Р. Бріен, О. Буров, Н. Вінер, Р. Гуревич, 
А. Гуржій, А. Девід, Ю. Жук, М. Жалдак, Л. Земля-
нова, Т. Ільніцька, М. Кадемія, С. Карплюк, І. Куче-
рак, М. Мазур, М. Нетреба, К. Осадча, В. Осадчий, 
Г. Плахотнюк, О. Саган, І. Тимофєєва, Л. Шевченко 
та В. Шолохович.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Оскільки в умовах сього-
дення навчальний процес відбувається в синхрон-
ній онлайн формі чи синхронній змішаній формі, 
то такі форми навчання, які змінюють одна одну 
в короткотривалому інтервалі, вимагають від 
викладачів не лише швидкої адапації до змінних 
умов, а й наявності розвинених компетентнос-
тей, підвищення своєї кваліфікації, постійного 
оновлення навчально-методичної літератури та 
завдань для контролю знань.

Метою роботи є огляд змісту цифрової ком-
петентності та її вплив на розвиток або/і удо-
сконалення професійної та комунікаційної ком-
петентностей викладачів вищих закладів освіти 
в контексті навчання впродовж життя.

Виклад основного матеріалу. В умовах жор-
сткого сьогодення, а також правил взаємодії між 
учасниками освітнього процесу однією з вимог, 
яку ставлять до особи викладача, є його профе-
сійний розвиток та самовдосконалення з ракурсу 
компетентності [6-8]. Поняття «компетентності», 
яке визначене з англійської мови, означає «здат-
ність», а зміст служить для висвітлення «ефектив-
ного використання теоретичних знань у діяльності, 
прояв високого рівня професійної майстер-
ності, майстерності та таланту; знання, навички, 

здібності та поведінка, які сприяють індивідуаль-
ній і організаційній ефективності». Отже, фахівець 
розв’язує складні нестандартні завдання, вміє 
отримати та використати інформацію, поводитись 
в несподіваних ситуаціях, які можуть виникнути 
при спілкуванні.

У Концепції розвитку економіки та суспільства 
України на 2018–2020 роки зазначається, що 
«застосування «цифрових» технологій в освіті – 
наразі одна з найбільш важливих і стійких тен-
денцій розвитку світового освітнього процесу. 
Вони дозволять інтенсифікувати освітній процес, 
збільшити швидкість та якість сприйняття, розу-
міння та засвоєння знань. Цифрові технології 
дозволяють зробити процес навчання мобільним, 
диференційованим та індивідуальним. При цьому 
технології не замінюють викладача, а доповню-
ють його. Використання цифрових технологій має 
носити наскрізний характер, тобто використову-
ватися при взаємодії учасників освітнього про-
цесу, експертів, здійсненні досліджень, індивіду-
альному навчанні тощо [9].

Європейська довідкова рамка ключових ком-
петентностей для навчання впродовж життя дає 
нам оновлене бачення компетентності, яке зба-
гачено реаліями медіаграмотності та критичного 
мислення, передусім, у контексті використання 
соціальних медіа. Компетентність у науці роз-
глядають як здатність і бажання пояснювати світ 
природи шляхом застосування суми знань та 
методології, включно із спостереженням та про-
веденням дослідів, з метою визначення проблем 
та формулювання висновків, які грунтуються на 
фактах. Компетентність з технології та техніки 
передбачає застосування відповідних знань 
і методології у відповідь на людські бажання 
й потреби, охоплює розуміння трансформацій та 
відповідальності громадян [10].

Ефект від використання цифрових техноло-
гій, особливо в час коронавірусної хвороби, коли 
виконувались рекомендації проведення занять 
в онлайн формі, створив нові механізми інтерак-
тивності, які були нехарактерні для закладів вищої 
освіти. Тоді ж виникла нагальна потреба в підтвер-
дженні цифрових компетентностей викладачів, що 
сприяло оптимальному використанню інформа-
ціно-комунікаційних технологій, роблячи процес 
навчання більш ефективним.

Автори пропонують трактувати цифрову ком-
петентність, як впевнене, критичне та відпові-
дальне використання, та взаємодію з цифровими 
технологіями для навчання, роботи, участі у сус-
пільному житті [11]. Зокрема, К. Краус, розглядає 
цифрову компетентність, виділяючи такі її скла-
дові як інформаційну грамотність, комунікаційну 
складову, безпекову складову, вміння створювати 
цифровий контент.
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Інформаційна грамотність охоплює пошук, філь-
трування, оцінювання, використання інформації та 
її управління. Здатність спілкування та співпрацю, 
медіаграмотність, з використанням відповідного 
програмного забезпечення, входять в комунікаційну 
складову. Створення цифрового контенту, озна-
йомленість щодо авторських прав та інтелектуаль-
ної власності, що стосується вирішення проблем 
та критичного мислення, а також створення нових 
інформаційних ресурсів, виокремлюють як циф-
ровий контент. Цифрове благополуччя пов’язують 
з безпековою складовою цифрової компетентності, 
що передбачає захист даних [10; 12; 13].

Рекомендації, запропоновані Л. Хоружа та 
іншими щодо розвитку цифрової компетенції 
педагога передбачають ознайомлення виладача 
та встановлення можливості використання нових 
інформаційних трендів [14].

Цифрова компетентність розглядається як 
необхідна навичка індивідуума для повноцінного 
та активного приєднання до сучасних цифрових 
спільнот, повного використання потенціалу цифро-
вих технологій, а також для того, щоб відповідати 
викликам, які ставлять соціальні та економічні зміни.

Аудиторія – це складний комунікаційний про-
стір, представлений учасниками освітнього про-
цесу. Ефективна взаємодія викладача зі студен-
тами є основою ефективності освітнього процесу 
[15–17]. Знання своєї аудиторії, завдяки комуні-
каційній компетентності, допомагає викладачу  
передати інформацію найбільш ефективно, вико-
риставши відповідні особисті якості.

Аналіз наукової літератури виявив існування різ-
них моделей опису комунікаційної компетентності. 
З одного боку вона пов’язана виключно з вивчен-
ням та використанням іноземної мови у спілку-
ванні, вимагає вміння слухати, читати, говорити, 
писати, а з іншого – володіння викладачем вер-
бальними та невербальними засобами комунікації.

Комунікаційні процеси включають вербальні, 
невербальні та паравербальні компоненти та при-
значені для опосередкування поведінки студента 
та викладача. Стиль роботи викладача, те, як він 
організовує свою промову, на що зосереджується 
увага, як налагоджена взаємодія учасників освіт-
нього процесу, може сприяти як ефективній комуні-
кації в аудиторії, так і ставати джерелом проблем-
них ситуацій. Ефективне спілкування, особливо 
в освітній сфері, базується на здатності вислов-
лювати власні ідеї і передбачає чітке, впевнене 
та лаконічне висловлювання, постійно адаптуючи 
зміст інформації та стиль до аудиторії [18; 19].

Вперше термін «комунікаційної компетент-
ності» використано у праці Д. Хаймза, де вказано 
на мовні аспекти, які повинен володіти викладач, 
щоб бути компетентним у спілкуванні. Комуніка-
ційна компетентність це лінгвістично, психологічно 

та методично організована система, що характе-
ризується єдністю мови та мовлення [20]. Від 
фахівця вимагають навички аудіювання, навички 
усного та письмового спілкування, майстерність 
навичок презентації.

Комунікативна компетенція реалізується у пев-
ному контексті або ситуації в усному або пись-
мовому форматі та є складним системним тво-
ренням, до складу якого входять чотири основні 
компоненти: дискурсивна, лінгвістична, страте-
гічна та соціокультурна компетенції [20].

Рада Європи вважає, що комунікація склада-
ється з шести компонентів, таких як мовні навички, 
соціолінгвістичної, дискурсивної, соціокультурної, 
стратегічної, соціальної.

Багато авторів розглядають комунікаційну компе-
тентність як здатність особи комунікувати, яку можна 
вдосконалити, застосовуючи спеціальні методики.

Дослідження з впливу комунікаційних навичок 
викладачів на академічну успішність студентів, 
проведені Е. Обілор, виявили, що такі компоненти 
комунікаційної компетентності як навички мов-
лення, навички слухати, ставлення до співроз-
мовника, жести та міміка викладачів, впливають 
на успішність студентів [21].

Комунікаційна компетентність є фундамен-
тальною основою результативності освітнього 
процесу. Зазначимо, що вона є важливим елемен-
том, не лише в академічних колах, а й у будь-якій 
професійній діяльності.

Професійний розвиток особистості є закла-
дений в основі цінностей європейської освіти 
навчання впродовж життя.

Р. Гуревич та М. Кадемія окреслюють про-
фесійну компетентність майбутнього педагога 
як комплексну характеристику здатності квалі-
фіковано обговорювати та вирішувати питання 
сфери власної професійної діяльності, володіти 
професійними знаннями, вміннями та навичками, 
розв’язувати різні проблемні ситуації. Викладач 
має усвідомити, що його діяльність потребує без-
перервного вдосконалення, формування власного 
професіоналізму [22].

Інші джерела пропонують розглядати профе-
сійну компетентність як володіння викладачем 
сукупністю знань, умінь та навичок, що визнача-
ють сформованість його педагогічної діяльності, 
педагогічного спілкування та особистості педагога 
як носія певних цінностей, ідеалів та педагогічної 
свідомості [23].

Радченко М. трактує професійну компетент-
ність ширше, важаючи, що поняття «професі-
оналізм» глибше за поняття «компетентність», 
оскільки, крім діяльнісного аспекту, ще й включає 
певні характеристики особистості. Тому педаго-
гічна компетентність – це одна зі сторін професіо-
налізму викладача [24].
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Тож, професійна компетентність – це володіння 
фахівцем спеціальними та інтегрованими зна-
ннями, необхідними навичками для здійснення 
професійної діяльності, вмінням їх застосувати 
в практиці на високому рівні. Також професійна 
компетентність необхідна для постійного збага-
чення фахових знань, дізнавання нової інфор-
мації за допомогою цифрових технологій, вміння 
її опрацьовувати та застосовувати у своїй діяль-
ності, складати план дій у нестандартних ситуа-
ціях при наявності суперечливої інформації.

Висновки. Дистанційне навчання чи змішане 
навчання, яке вимушене умовами сьогодення, без 
сумніву, ставить нові виклики як перед виклада-
чами ЗВО так і перед студентами. В умовах вза-
ємодії всіх учасників навчального процесу, важли-
вим для викладачів є забезпечення ефективного 
навчального процесу, а це вимагає володіння ком-
петентностями. Також встановлено, що розвиток та 
вдосконалення професійної та комунікаційної ком-
петентностей є нерозривним із розвитком цифрової 
компетентності. Отже, кожна з описаних компетент-
ностей взаємодоповнює та підсилює дію одна одну.
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